ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN der Schinasi Insurance Brokers GmbH (im Folgenden "der Versicherungsmakler") als Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten

Praambel

(1) Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten mit Erteilung eines jeden Vermittlungsauftrages an den Versicherungsmakler als vereinbart und bilden fortan eine fiir den Versicherungskunden und den
Versicherungsmakler verbindliche Grundlage im Geschaftsverkehr zwischen beiden sowie bei der Abwicklung der Ges chaftsfalle.

(2) Der Versicherungsmakler vermittelt unabhéngig von seinen oder dritten Interessen, insbesondere unabhingig vom Versicherungsunternehmen (Versicherer), Versicherungsvertrage zwischen dem Versicherungsunternehmen
einerseits und dem Versicherungskunden andererseits. Der vom Versicherungskunden mit seiner Interessenwahrung in privaten und/oder betrieblichen Versicherungsangelegenheiten beauftragte Versicherungsmakler ist fur
beide Parteien des Versicherungsvertrages tatig, hat aber tiberwiegend die Interessen des Versicherungskunden zu wahren.

(3) Der Versicherungsmakler erbringt seine Leistungen entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des Maklergesetzes (im Folgenden ,MaklerG”), diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden "AGB")
und einem mit dem Versicherungskunden abgeschlossenen Versicherungsmaklervertrag, mit der Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers.

§1 Geltungsbereich

(1) Die AGB gelten ab Vertragsabschluss zwischen dem Versicherungsmakler und dem Versicherungskunden und ergénzen den mit dem Versicherungskunden allenfalls abgeschlossenen Versicherungsmaklervertrag.

(2) Der Versicherungskunde erklart seine Zustimmung, dass diese AGB dem gesamten Vertragsverhaltnis zwischen ihm und dem Versicherungsmakler sowie auch samtlichen kiinftig abzuschlieBenden Versicherungsmaklervertragen
zu Grunde gelegt werden.

(3) Die Tatigkeit des Versicherungsmaklers wird, soweit im Einzelfall nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, értlich auf Osterreich beschrankt.

§2 Die Pflichten des Versicherungsmaklers

(1) Der Versicherungsmakler verpflichtet sich, fiir den Versicherungskunden eine angemessene Risikoanalyse zu erstellen und darauf aufbauend ein angemessenes Deckungskonzept zu erarbeiten. Der Kunde nimmt zur Kenntnis,
dass diese Risikoanalyse und das Deckungskonzept ausschlieRlich auf den Angaben des Kunden sowie den, dem Versicherungsmakler allenfalls iibergebenen Urkunden, basieren und daher unrichtige und/oder unvollstindige
Informationen durch den Versicherungskunden das Ausarbeiten eines angemessenen Deckungskonzepts verhindern.

(2) Der Versicherungsmakler hat den Versicherungskunden fachgerecht und den jeweiligen Kundenbedirfnissen entsprechend zu beraten, aufzukldren und den nach den Umstidnden des Einzelfalls bestmdglichen
Versicherungsschutz zu vermitteln. Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass die Interessenwahrung des Versicherungskunden grundsatzlich auf Versicherungsunternehmen mit Niederlassung in Osterreich beschrankt ist
und daher ausldndische Versicherungsunternehmen aufgrund des entsprechend erhéhten Aufwandes nur im Falle eines ausdriicklichen Auftrags des Versicherungskunden gegen ein gesondertes Entgelt einbezogen werden.

(3) Die Vermittlung des bestmoglichen Versicherungsschutzes durch den Versicherungsmakler erfolgt bei entsprechender Bearbeitungszeit unter Beriicksichtigung des Preis-Leistungs-Verhéltnisses. Bei der Auswahl einer
Versicherung kénnen daher neben der Héhe der Versicherungspramie insbesondere auch das Rating und die Fachkompetenz des Versicherungsunternehmens, seine Performance bei der Schadensabwicklung, seine
Kulanzbereitschaft, die Vertragslaufzeit, die Moglichkeit von Schadenfallkiindigungen, die Héhe des Selbstbehalts und dhnliche Parameter als Beurteilungskriterien herangezogen werden.

§3 Aufklarungs- und Mitwirkungspflicht des Kunden

(1) Der Versicherungsmakler benotigt fiir das sorgfaltige und gewissenhafte Erbringen der in §2 beschriebenen Leistungen alle sachbezogenen Informationen und Unterlagen, Gber die der Kunde verfigt, um eine fundierte
Beurteilung der individuellen Rahmenbedingungen vorzunehmen und dem Kunden den nach den Umstdnden des Einzelfalls bestmoglichen Versicherungsschutz vermitteln zu kénnen. Aus diesem Grund ist der
Versicherungskunde verpflichtet, dem Versicherungsmakler alle fiir die Ausfihrung der Dienstleistungen erforderlichen Unterlagen und Informationen rechtzeitig und vollstandig vorzulegen und den Versicherungsmakler von
allen Umstanden, die fiir die in §2 beschriebenen Leistungen des Versicherungsmaklers von Relevanz sein kénnen, in Kenntnis zu setzen.

(2) Der Versicherungskunde ist verpflichtet, sofern erforderlich, an einer Risikobesichtigung durch den Versicherungsmakler oder das Versicherungsunternehmen nach vorheriger Verstandigung und Terminabsprache teilzunehmen
und auf besondere Gefahren von sich aus hinzuweisen.

(3) Die nach griindlichem Nachfragen vom Kunden erhaltenen Informationen und Unterlagen kann der Versicherungsmakler zur Grundlage der weiteren Erbringung seiner Dienstleistungen gegentiber dem Kunden machen, sofern
sie nicht offenkundig unrichtigen Inhalts sind.

(4) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder fiir ihn vom Versicherungsmakler unterfertigter Versicherungsantrag noch keinen Versicherungsschutz bewirkt, sondern dieser noch der Annahme durch
das Versicherungsunternehmen bedarf, sodass zwischen der Unterfertigung des Versicherungsantrages und dessen Annahme durch den Versicherer ein ungedeckter Zeitraum bestehen kann. Der Versicherungskunde nimmt auch
zur Kenntnis, dass Versicherungsunternehmen nicht zur Annahme von Versicherungsantragen verpflichtet sind, sondern diese auch ohne Begriindung ablehnen kénnen. In diesem Fall kommt kein Versicherungsvertrag zustande
und es hat auch keine Versicherungsdeckung wahrend des Zeitraums von der Beantragung bis zur Ablehnung bestanden.

(5) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass eine Schadensmeldung oder ein Besichtigungsauftrag noch keine Deckungs- oder Leistungszusage des Versicherers bewirkt.

(6) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass er als Versicherungsnehmer Obliegenheiten aufgrund des Gesetzes und der jeweils anwendbaren Versicherungsbedingungen wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages
und im Versicherungsfall einzuhalten hat, deren Nichteinhaltung zur Leistungsfreiheit des Versicherers fihren kann.

§4 Zustellungen, elektronischer Schriftverkehr

(1) Als Zustelladresse des Versicherungskunden gilt die dem Versicherungsmakler zuletzt bekanntgegebene Adresse.

(2) Der Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass aufgrund vereinzelt auftretender, technisch unvermeidbarer Fehler die Ubermittlung von Emails unter Umsténden dazu fiihren kann, dass Daten verloren gehen, verfalscht
oder bekannt werden. Fir diese Folgen lbernimmt der Versicherungsmakler eine Haftung nur dann, wenn er dies verschuldet hat. Der Zugang von an den Versicherungsmakler tibermittelten (Deckungs-)Auftrdgen per Email
bewirkt noch keinen vorlaufigen Versicherungsschutz und hat auch auf die Annahme eines Vertragsanbotes keine Wirkung.

§5 Urheberrechte
Der Kunde erkennt an, dass jedes vom Versicherungsmakler erstellte Konzept, insbesondere die Risikoanalyse und das Deckungskonzept, ein urheberrechtlich geschiitztes Werk ist. Samtliche Verbreitungen, Anderungen oder
Erganzungen sowie die Weitergabe an Dritte bedurfen der schriftlichen Zustimmung des Versicherungsmaklers.

§6 Haftung (Hinweis: die nachfolgenden Haftungsbestimmungen gelten nur im Verhéltnis zu Unternehmen (b2b), nicht im Verhéltnis zu Konsumenten):

(1) Der Versicherungsmakler haftet fiir allfallige Sach- und Vermégensschaden des Versicherungskunden nur im Fall des Vorsatzes oder der groben Fahrldssigkeit. Im Fall des Vorsatzes wird auch fiir entgangenen Gewinn gehaftet.
(2) Die Haftung des Versicherungsmaklers ist, ausgenommen im Fall des Vorsatzes, mit der Hohe der Deckungssumme der bestehenden Berufshaftpflichtversicherung des Versicherungsmaklers beschrankt.

(3) Der Versicherungsmakler haftet nicht fiir solche Schiden, die aus der - dem Versicherungskunden obliegenden - Ermittlung der Versicherungssumme resultieren.

(4) Schadenersatzanspriche gegen den Versicherungsmakler missen innerhalb von zwolf Monaten, nachdem der oder die Anspruchsberechtigten Schaden und Schadiger kannten oder kennen mussten (relative Verjdhrung),
spatestens jedoch innerhalb von drei Jahren ab dem anspruchsbegriindenden Schadensfall (absolute Verjahrung), geltend gemacht werden. Gerichtsverfahren im sachlichen Zusammenhang, auch gegen Dritte, hemmen den
Fristenlauf.

(5) Beim Abschluss neuer Versicherungsvertrage und bei der Kiindigung von Versicherungsvertragen ist die Voraussetzung fiir ein Haftungsverhdltnis des Versicherungsmaklers gegeniiber dem Versicherungskunden das Vorliegen
eines schriftlichen Auftrages. Aus mundlich erteilten Auftragen kann keine Haftung des Versicherungsmaklers abgeleitet werden.

§7 Provision / Honoraranspruch

(1) Der Versicherungsmakler erhlt fiir seine Tatigkeit Vergitungen direkt vom jeweiligen Versicherer bzw. der jeweiligen Bausparkasse oder dem jeweiligen Leasingunternehmen. Diese Vergiitungen sind Provisionen gemaR § 30
MaklerG sowie andere wirtschaftliche Vorteile jeglicher Art. Abweichend zu § 1009 ABGB stehen samtliche Vorteile aus dem gegenstédndlichen Vertragsverhaltnis aussc hlieRlich dem Versicherungsmakler zu.

(2) Der Anspruch des Versicherungsmaklers auf den Ersatz von Barauslagen fiir den Versicherungskunden bleibt durch diese Bestimmung unberiihrt.

(3) Sofern der VM im Einzelfall zuséatzliche Honorare oder Gebiihren (z.B. fiir die Beratung des Versicherungskunden) — entweder ausschlieRlich oder ergénzend zu den vorstehend genannten Vergiitungen — verrechnet, bedarf es
hierzu einer gesonderten vorherigen Vereinbarung. Auf die zwingende Bestimmung des § 138 Abs. 1 GewO 1994 wird dabei hingewie sen.

(4) Sofern der Versicherungsmakler fiir den Versicherungskunden als Berater in Versicherungsangelegenheiten oder als Schadensberater tétig wird, gebiihrt dem Versicherungsmakler ein angemessenes Honorar.

§8 Verschwiegenheit

(1) Der Versicherungsmakler verpflichtet sich, vertrauliche Informationen, die ihm aufgrund der Geschéftsbeziehung zum Kunden bekannt werden, vertraulich zu behandeln und Dritten gegentiber geheim zu halten. Der
Versicherungsmakler ist verpflichtet, diese Pflicht auch seinen Mitarbeitern zu Giberbinden.

(2) Dem Versicherungsmakler ist der Schutz der personenbezogenen Daten des Kunden ein wichtiges Anliegen. Eine Datenverarbeitung erfolgt ausschlieRlich unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO,
Datenschutzgesetz) sowie auf Basis des mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrages und allenfalls einer vom Kunden erteilten Zustimmungserklarung.

§9 Riicktrittsrechte des Versicherungskunden (Hinweis: die nachfolgenden Bestimmungen gelten nur im Verhéltnis zu Konsumenten (b2c), nicht im Verhaltnis zu Unternehmen):

(1) GemaR §3 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) ist der Kunde berechtigt, bei Abgabe seiner Vertragserklarung auBerhalb der Geschéftsraume des Auftragnehmers oder eines Standes auf einer Messe von seinem Vertragsantrag
oder vom Vertrag zuriickzutreten. Dieser Ricktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen 14 Tagen erklart werden. Die Frist beginnt mit der Ausfolgung dieser Vertragsurkunde, frithestens jedoch mit
dem Zustandekommen dieses Vertrages zu laufen. Das Ruicktrittsrecht erlischt bei Versicherungsvertragen spéatestens einen Monat nach Zustandekommen des Vertrages.

(2) Die Erkldrung des Riicktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Riicktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

§10 Schlussbestimmungen

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ungiiltig oder undurchsetzbar sein oder werden, wird dadurch der Restvertrag nicht bertihrt. Im b2b-Bereich (Unternehmergeschéfte) wird in einem solchen Fall die ungiiltige oder
undurchsetzbare Bestimmung durch eine solche ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der ungltigen oder undurchsetzbaren Bestimmung maglichst nahe kommt.

(2) Die Vertrage zwischen dem Versicherungsmakler und dem Versicherungskunden unterliegen Gsterreichischem Recht. Fir allféllige Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist — mit Ausnahme von
Konsumenten iSd KSchG - jenes Gericht zustandig, in dessen Sprengel sich die Betriebsstatte des Versicherungsmaklers befindet. Der Versicherungsmakler ist jedoch berechtigt, eine allfallige Klage vor jedem anderen sachlich
zustandigen Gericht einzubringen. Unbeschadet dessen ist fir Konsumenten iSd KSchG jenes Gericht zusténdig, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewéhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung des Konsumenten liegt.
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